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ANUNCIO

Aprobado inicialmente el Reglamento Reguladro d&ldecimiento del Servicio de transporte colectivmano
de viajeros de Xirivella, mediante acuerdo plemae 15 de julio de 2008, y en ausencia de redames la
aprobacion inicial ha devenido en definitiva, canfe se establece en el art. 49, de la Ley 7/88,dkabril , se
hace publico el texto integro de la indicada Ordena

REGLAMENTO REGULADOR DEL SERVICIO PUBLICO MUNICIPAL  DE TRANSPORTE
COLECTIVO URBANO DE VIAJEROS
-XIRIVELLA-

El Ayuntamiento de Xirivella haciendo uso de tagstad reglamentaria que al Municipio le
reconocen los articulos 4, 84 de la Ley 7/19852 die abril, reguladora de las Bases de RégimenlLena
relacién con los arts. 25.2.1) y 86.3 del mismemo legal, con la finalidad de regular el Sewvipiiblico
municipal de Transporte Colectivo Urbano de Viageea ejecucion de las previsiones del art 116 d€BP y
30 ss del Reglamento de servicios de las Corparasibocales y demas disposiciones concordanteh|est y

aprueba el siguiente Reglamento :

Capitulo |
Régimen Juridico

Articulo 1. Objeto.
Constituye el objeto del presente reglamentcetpulacion del servicio publico de transporte

colectivo urbano de viajeros.
El servicio se prestara en el ambito territodiell Municipio de Xirivella, con la extensién y el

contenido que acuerde el Pleno del Ayuntamiento.

Articulo 2. Régimen juridico.

El servicio de transporte colectivo urbano dgevi@s se regira por la Ley 16/87, de 30 de julio,
de Ordenacién de los Transportes Terrestres (LOR&3) Decreto 1211/90, de 28 de septiembre, pquelse
aprueba el Reglamento de la Ley de Ordenacion si@dansportes Terrestres (ROTT), Disposicion Adlialo
Cuarta de la Ley 10/1998, de 28 de diciembre, deGémeralidad Valenciana de Medidas Fiscales,
Administrativas y de Orden Fiscal y Decreto 163(20@ 24 de octubre por el que se desarrolla ladSisidn
adicional antes citada, hasta tanto se apruebeyldlutondmica de Transporte, por las disposici@uegenidas
en el presente reglamento, y por el acuerdo dblestmiento del servicio o, en el caso de gestidiirecta, por
el contrato correspondiente.

Articulo 3. Naturaleza juridica.

El transporte colectivo urbano de viajeros esenvicio publico de titularidad municipal y su
prestacion se fundamenta de acuerdo con lo esidlen los articulos 25.2, letra Il) de la Ley9@5h, de 2 de
abril, de Bases de Régimen Local, en cuanto aldé®iis estatal, y la DA cuarta de la ley 10/98,28de
diciembre, de la Generalidad Valenciana de Medkissales, Administrativas y de Orden Fiscal, héetito se

apruebe la Ley Autonomica de Transporte, en cuaitaque a legislacion autondmica se refiere.



El Servicio ostentara, en todo momento, la caltii@a de Servicio Publico Municipal, por lo
gue tendran derecho a su utilizacion cuantas pass@n deseen, sin otra limitacion que las cond&son

obligaciones que para el usuario sefiale el prefegamento y la legislacién vigente en la materia.

Articulo 4. Formas de gestién del servicio.

1.- El servicio podra prestarse en cualquierdaddormas que autoriza la legislacion vigente

sea por gestion directa o indirecta.

2.- En el caso de prestarse por gestion indirett@ontratista se seleccionard por los
procedimientos previstos en la Ley 30/2007, de0alubre de Contratos de Sector Publico. Por nimggtivo

se podra interrumpir la prestacion del servicibyesan circunstancias de fuerza mayor.
Compete al Ayuntamiento de Xirivella otorgar eliltit administrativo habilitante para la prestacid@ abte
servicio, pudiendo utilizarse, para su gestion|quiara de las formas previstas en la legislaciérréyimen

local.

Articulo 5. Requisitos de prestacidn del servicio.

El servicio de transporte colectivo urbano de eriag sera prestado en condiciones de absoluta
normalidad suprimiendo las causas que puedan arigimolestias, inconvenientes o peligrosidad pag lo
usuarios, salvo que la adopcién de las medidapapeiizcan estos efectos obedezca a razones dédselgoide
urgente reparacion.

La prestacion del servicio debera ajustarse atriafscos, paradas, horarios, frecuencias,

autorizaciones y regulacion fijados por el Ayuntamtd en los términos sefialados en el presentemegta.

Articulo 6. Espacios reservados.

En las vias publicas en las que por sus carstiters de anchura y volumen de trafico sea
posible, el servicio podra disponer de un espaglataforma de circulacion independiente y/o nesea.

Capitulo Il
Definiciones y normas de prestacién del servicio

Articulo 7. Definiciones

A los efectos del presente reglamento se entipade
A.- TRANSPORTE PUBLICO URBANO REGULAR PERMANENTE DBEAJEROS DE USO GENERAL :
El que se lleva a cabo de forma continuada gaerader las necesidades de caracter estable, va

dirigido a satisfacer una demanda general y puedetiizado por cualquier usuario.

B.- TRANSPORTE URBANO REGULAR TEMPORAL :
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1.- El que se presta de forma continuada, duramtperiodo no superior a un afio, por una
Unica vez, con motivo de actividades fijas de ampluracion como pueden ser ferias, exposiciones
extraordinarias y analogas.

2.- El que se presta de forma continuada dungeriedos de tiempo repetidos no superiores a

cuatro meses al afio, tales como servicio de piscampamentos y asimilables.

3.- El que se presta de forma discontinua, per@gicamente a lo largo del afio, con motivo

de eventos periddicos tales como mercados, feativile todos los Santos etc.

C.- SERVICIO URBANO REGULAR DE USO ESPECIAL

Aquel que tiene como destinatario un grupo homogeérespecifico de usuarios.

El recorrido, paradas, frecuencias, etc. de losi8es Especiales, seran determinadas por el
Ayuntamiento.
El transporte colectivo publico urbano regular dajeros es absolutamente preferente sobre cualgtiar
modalidad de prestacidn del servicio, y deberat@res en el horario y con las condiciones que srmaen,

salvo supuestos excepcionales debidos a casotdootfilerza mayor.

Articulo 8. Modalidades del servicio

Las modalidades del servicio definidas en el aldianterior deberan quedar concretadas en eldacta
inauguracion del servicio, y en los supuestos dwide indirecta del mismo, en el correspondientegol de
condiciones.

Articulo 9. Vehiculos.

1. Los vehiculos que se destinen a la prestaci@sigeservicio deberan:

a) Reunir todas las condiciones de seguridad qea@gm momento se encuentren vigentes.
b) Contar con la correspondiente autorizacion ydlogacion para la realizacion de transporte pablico

¢) Cumplir con los requisitos de homologacion eddase 1l del reglamento ndmero 36. anejo al Acoelel
Ginebra de 20 de marzo de 1958 («Boletin OficibEd¢ado» de 9 de septiembre). y demés condiciones
técnicas derivadas de la normativa en vigor existen cada momento, o con las que para este aggecto

encuentren vigentes.

d) Contar con el seguro obligatorio de viajerositado en el Real Decreto 1.575/1989. de 22 derdiwie,

o0 en la legislacion vigente en cada momento.
e) Tener cubierta la responsabilidad civil pordagios que causen con ocasion del transporte.

f) Cualesquiera otras que se determinen en cadecoasreto de prestacion del servicio.

2. Los vehiculos destinados a la prestacion delcgerdeberan mantenerse en perfecto estado y cionds de

utilizacién, asi como dentro de las normales caodés de pulcritud y cuidados estéticos, teniemdouenta las



indicaciones que sobre el particular le haga la iddsimacion. Los trabajos de mantenimiento y repiara
necesarios se realizaran en el menor tiempo pogibigante las horas en que sea minima la pertidgrbaclos
usuarios, suprimiendo las causas que produzcanstizsee inconvenientes al mismo y evitando todgue

pueda representar peligro para la circulacién.

3- El vehiculo o vehiculos que se destinen al parie urbano deberan dotarse, como minimo, de las
caracteristicas fisicas siguientes:

a) Los vehiculos del transporte urbano deberéam psitados con los colores e imagen externa enate
que acuerde la Corporacion en funcion de los @#esefialados en su imagen corporativa vigenteada c
momento y portar los elementos identificativos mualmente se sefialen. Inicialmente los colorednsarerde
y blanco.

b) Debera contar con sistemas de aire acondiciopadlefaccion.

c) Alla puesta en marcha del servicio, los vdbgcadscritos a su prestacién seran en todo casmsau
En ningun caso los vehiculos destinados al serpigdyan tener una antigliedad superior a los oz afi

d) Cualesquiera otras que, en el supuesto dedgestdirecta, sean propuestas por el licitador y
aceptadas por el Organo de contratacion

e) Los espacios libres de la carroceria de logculs destinados a este servicio podran sermbet
inserciones publicitarias en las condiciones, digies y cuantias que la Corporacion, en su casterahine.

f) En todos los vehiculos se indicara en los &srdelanteros y posterior y en lateral de acceaso, e
forma perfectamente visible, el nUmero o letraimtisos de la linea.

g) Asi mismo se sefializara en el interior de Esiaulos la prohibicién de fumar en los mismos.
Los asientos del vehiculo serdn ocupados librempaoielos viajeros sin preferencia alguna, salvoresa
indicaciéon de reserva especial o preferente, dehtim personas con alguna discapacidad, personagesay

mujeres embarazadas, entre otros colectivos.

No tendra efecto ninguna reserva de asientos ewidpsros, y ocupar estos correspondera al usugu®
primero tenga acceso al mismo, salvo lo previstel grarrafo anterior.
Los usuarios no podran exigir en ningln caso viggartados, a lo que solo tendran derecho cuandtapxi

asientos vacios.

Articulo 10. Paradas de autobus.

1.- Las paradas de autobls son los lugares equiddos vehiculos que prestan el servicio,
realizan de forma obligatoria detenciones mas oosigmolongadas para el embarque o desembarquesde lo
viajeros.

2.- Estaran ubicadas a lo largo del itinerariseyencontraran debidamente identificadas. En
ellas deberan quedar bien visibles los cuadro®daibs, itinerarios y tarifas.

3.- Las paradas estaran dotadas de las insta¢gcijue en cada momento sean racionalmente
aconsejables para la cobertura de las conveniedeiss usuarios y las necesidades del traficepdérmidad
con las preceptivas autorizaciones administratiZatas instalaciones deberan estar integradas plbgadas
con el resto de los elementos del mobiliario urbdeéinido por la Corporacion en su politica de ierag

corporativa.
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4.- Los usuarios del servicio deberan hacer elidéneo de ellas, evitando actos u omisiones
que pudieran afectar su buena conservacion entasptles como higiene, salubridad y uso.

5.- El ndmero y situacion de cada parada seradfifpat el Ayuntamiento, previo informe, en
su caso de la empresa prestataria del serviciengpbdra modificarla de la forma que considere mas
conveniente al interés publico.

6.- Las paradas se clasifican en paradas de findinga, paradas de regulaciéon y paradas
eventuales.

6.1.- Seran consideradas finales de linea aqumiasias que marcan el comienzo y el final del
recorrido. Seran de parada obligatoria y servigiregulacion de horarios.

6.2.- Seran de regulacién aquellas paradas quesstituir final de linea sirven para regular el
horario. En ella es obligatorio parar pero el valiicno ha de quedar vacio de usuarios. En estaslgmise
indicara esta circunstancia.

6.3.- Las paradas eventuales seran aquellas equiasl vehiculo tan solo se estacionara
cuando el usuario haya solicitado descender ddtukh pulsando el timbre/avisador; o cuando eldcator
observe que las personas situadas en dichas paadsn ascender al vehiculo, y si la capacideldautobus
lo permite en ese momento.

7.- El Ayuntamiento de Xirivella, establecera ummaiio de lineas e itinerarios adecuados, con
trayectos de ida y vuelta o sentido circular, gacditar la comunicacion entre todas las arealadgiudad. Los
itinerarios de dichas lineas podran ser modificaglvgazon del interés publico a fin de mejorarréfido,
cuando se altere el sentido o duracion de la @cdduh en alguna de las vias publicas del recordda,aparicion
de nuevas barriadas o enclaves urbanos haga nacésaampliacibn o modificacion de los Servicios de
Transporte Urbano de Viajeros en Autobls. Asimiss®,podrd alterar provisionalmente el itinerarion ¢
acortamiento del recorrido o desviacion de ruta,gimas o acontecimientos especiales.

8.- El cuadro explicativo de horarios y frecuenalasodas las lineas debera estar expuesto en
las paradas de informacion de dichas lineas.

Articulo 11. Lineas para la prestacion del servittinerarios, paradas, frecuencias y horariosabioh de

vehiculos

1. El pleno de la Corporacién, en el acuerdo dadid@ y de puesta en marcha del servicio, o gliedo de
condiciones que se redacte, en su caso, paraudiealjion del mismo, determinard, en orden a sstacen:

a) El nimero inicial de lineas de servicio ydentificacion.

b) El itinerario de cada linea.

c) Las paradas obligatorias de cada itinerario.

d) El nimero de vehiculos adscritos a cada lradrecuencia de paso por las paradas.

e) El horario de prestacion del servicio.
2.-. La creacion y puesta en servicio de nuevasa$i, distintas de las iniciales, debera ser aafthai por el

Pleno, determinandose en la autorizacién todosdtsemos referidos en el apartado 1 de este larticu



3.- La autorizacion para la simple modificacidrajaste de itinerarios de las lineas, a la distifucle las

paradas, corresponderd al Sr. Alcalde Presidectacejal en quien tenga delegada esa competencia.

4.- Por ninguin motivo podra interrumpirse la preigta del servicio, salvo en circunstancias de faenayor

5.- Las interrupciones del Servicio en cualquieedi seran subsanadas en el menor espacio de fsipte.

6.- Si un vehiculo interrumpe su servicio por algdcidente, los usuarios subiran al vehiculo sigigiecon el

mismo titulo de viaje de vehiculo anterior.

7.- El conductor de cada vehiculo cumplimentaréate el periodo de prestacion de su serviciogja tie ruta,
segun el procedimiento que se establezca.

Dicho documento, que tendréa caracter declaratigberh formalizarse con indicacién del vehiculopifieado
por su nimero de matricula y linea, nimero de vigjea de salida y llegada, numero de billete sxlgedicion
de estos es manual y recaudacion. La Empresa gibéidada, una vez recabadas estas hojas de mitmeslas
a disposicion del Ayuntamiento para su inspecciéongtrol.

El conductor rellenara, en el caso de averia estim un parte o libro de averias.

Capitulo Il

Tarifas del servicio. Exenciones y bonificaciones

Articulo 12. Tarifas.

1.- La fijacion de las tarifas por prestaciéon detvicio serd competencia del Ayuntamiento
Pleno.

2.- El procedimiento para la aprobacion, revisiamodificacién de las tarifas sera el siguiente:

a) Por el departamento gestor del servicio olacempresa que lo preste, se presentara la
propuesta de revision o modificacién, acompafada cderespondiente estudio econdmico justificativo,
redactado en los términos sefialados en este arttmn una antelacién minima de tres meses a lte fec que
se pretende aplicar.

b) La propuesta se sometera a informe de lodcgasvtécnicos municipales, que deberan
emitirlo en un plazo maximo de 15 dias habiles.

c) Una vez informada se dictaminard por la Cdinisinformativa correspondiente, y se
sometera a la aprobacion por el Pleno de la Cocjiora

d) El acuerdo municipal se someterd a informagidhlica por plazo de 30 dias mediante
anuncios publicados en el BOP y tablén de anurmiasicipal de acuerdo con la tramitacion previstdaeley
para las ordenanzas fiscales municipales.

e) Transcurrido el plazo de informacion publiczon el resultado de la misma el expediente se
remitira a la Comision de Precios de la GenerallMalénciana a los efectos de su aprobacion.

3.- En los cuadros informativos de las parada®&medios informativos de ambito local y a
través de Bandos, se dard publicidad de las taajmsbadas con un mes de antelaciéon al momentaide s
aplicacion, indicando en el texto del anuncio Ehfeen que comenzaran a regir.

4.- El calculo de las tarifas estara basadd easte total del servicio distribuido por el ntalo

de viajeros/kilometro. En el célculo del coste delvicio deberan estar incluidos los gastos deopats
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amortizacién de los vehiculos con una duracion ugesor a 10 afios, la financiacion, seguros olbigas,
reparacion mantenimiento, combustibles, lubricanteamaticos, gastos de administracion y gastassvaiEn
caso de prestacion indirecta se incluird ademispalrte del beneficio industrial.

5.- El Pleno del Ayuntamiento, por razones deoledocial, podra determinar las tarifas de
prestacion del servicio por debajo del coste detpe@n del mismo. En tal supuesto las difereneraee las
aprobadas y el coste de prestacién del servicierdaebfinanciarse por el presupuesto de la Corp@maci
mediante la consignacion del crédito correspondient

Articulo 13. Obligados al pago vy forma de abono.

1.- Estan obligados al pago de las tarifas cpomdientes los usuarios del servicio.

2.- Las tarifas vigentes se abonaran por losrisgian los propios vehiculos que presten el
servicio e inmediatamente a su ingreso en los nismoando se trate de billetes simples de un viajel
efecto en el supuesto de gestion directa del servios conductores, revisores o cobradores tentwan
consideracion de agentes auxiliares de la recabracunicipal.

3.- Se facilitara a los usuarios recibo justifiea del pago de la tarifa, que deberan conservar
durante su permanencia en el vehiculo y presentau&quier momento para su inspeccion por el paisgue
preste el servicio.

4.- Las tarifas de prestacion del servicio podtambién, exaccionarse mediante su pago
anticipado por los potenciales usuarios, a traeédompra de bonos para un nimero prefijado @es/p un
periodo de tiempo determinado.

5.- El pleno del Ayuntamiento podra acordar falusion del servicio en los planes de
ordenacion del Ente Metropolitano de Transportasingendo en tal caso la correspondiente coordinagi
integracion tarifaria.

Articulo 14. Exenciones y bonificaciones en el pag

1. En los acuerdos municipales sobre aprobacidodificacion de tarifas podran reconocer la
gratuidad total o establecer reducciones en l#sdaaplicables, a los usuarios que se encuentreaigeino de
los supuestos siguientes:

a) Los/Las menores de 6 afios que viajen acompafigdalgin adulto.

b) Los/Las discapacitados/as que acrediten unogdadminusvalia, reconocido oficialmente, igual o
superior al 33 por 100.

c) Los/Las pensionistas por incapacidad permanetttal para todo tipo de trabajo.

d) Los/Las pensionistas por viudedad que acrediéela pension que perciben por ese concepto aesult
su Unica fuente de ingresos.

e) Los/Las jubilados/as de forma anticipada, &érpde los 60 afios y sus conyuges a partir de i
edad.

f) Las personas mayores de 65 afios.

g) Los/Las estudiantes de edad igual o inferidb @fios vecinos/as de Xirivella en las condicianes

determinen las tarifas.



En los supuestos de las letras b), c), d), e),d) los usuarios para gozar de la exencién o
bonificacion de las tarifas, deberan solicitar yteoler en el Ayuntamiento la correspondiente aaeidin
personalizada, que deberan exhibir cuando se loaegel personal que preste el servicio.

2.- Podran bonificarse, en el porcentaje o ingpqgde determine el Pleno del Ayuntamiento,
las tarifas aprobadas en los supuestos de veni@Epada de billetes por el sistema de bonos poesia
mensuales.

3.- El Ayuntamiento podra expedir pases espexiate la finalidad de que el personal a su
servicio y para el cumplimiento de las funcionesegvicios que tiene encomendadas, pueda utilizeaardporte
publico de forma gratuita.

Igualmente podra expedir dichos pases, y prestipn expresa al efecto, a favor de otras
administraciones publicas para que el personal aasgo pueda ejecutar las funciones publicas cpree ti
encomendadas, en horas de servicio, o en favortrde organizaciones de marcado caracter social glara

cumplimiento de funciones o fines de interés squah la comunidad.

Capitulo IV.
Distribucién competencial

Articulo 15. Competencias del pleno.

1. Sera competencia del pleno del Ayuntamiento:
a) La implantacion o la supresion del servicio.
b) La determinacion de la forma concreta de ¢gastel servicio
c¢) La aprobacion, modificacion o derogacion de esglamento.
d) La fijacién, revision o modificacion de lasitas.
e) La creacién de nuevas lineas.
2.-.Para el ejercicio de las competencias se@slad el nUmero anterior seran necesarias las

mayorias establecidas en la legislacién vigente.

3.- Las competencias del pleno referidas en mlemé@ 1 anterior no seran delegables.

Articulo 16. Competencias del alcalde.

1. Corresponde al Alcalde Presidente:

a) Dirigir, inspeccionar e impulsar el servicio.

b) Programar los itinerarios.

c) Fijar el calendario anual y horario del seozic

d) Determinar la ubicacion de nuevas paradasdifivar las existentes.
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e) En el supuesto de gestién indirecta, ejeaepbderes de policia necesarios para asegurar la
buena marcha del servicio, pudiendo controlar &ige del mismo e impartir al contratista las instiones que

considere oportunas para alcanzar dicha finalidad.

f) El ejercicio de la potestad sancionadora pocdmision de las infracciones previstas en el

presente reglamento.

g) Las demas facultades no expresamente atribaiddros érganos municipales, siempre que

su ejercicio no corresponda al érgano de conti@asmmpetente.

2.- Las competencias atribuidas al Alcalde pod&mndelegadas en el concejal delegado de la

respectiva area de actividad.

Capitulo V
Derechos y deberes de los usuarios

Articulo 17. Derechos.

Se reconoce a los usuarios del servicio de toatesprbano de viajeros los siguientes derechos:

a) A usar los medios de transporte urbanos quzada momento se destinen a este servicio.

Unicamente podran establecerse limitaciones pelssopa atencion a la seguridad de los usuarioseteicio.

b) A obtener informacion clara, puntual y verambre los siguientes aspectos: horarios,

itinerarios, tarifas y ubicacién de las paradas.
c) A ser informados, con antelacién suficiente,las modificaciones que el servicio pudiera
experimentar y en concreto sobre las modificaci@estecidas en cualesquiera de los aspectos meadoi@n

el punto anterior.

d) A ser informados, con la antelacién suficiemle los incrementos o modificaciones de las

tarifas, en la forma y en el plazo previstos epresente reglamento.

e) A obtener justificante del pago de la tarlfaceder al vehiculo.

f) A ser tratados con deferencia y respeto ppeeonal que preste el servicio.



g) Obtener la prestacion del servicio puntualmeobnforme al calendario y horario vigentes

en cada momento.

h) A ser informado de sus derechos y deberes amuario, con base a lo establecido en el

presente reglamento.

Articulo 18. Obligaciones de los usuarios.

Toda persona que reuna los requisitos exigidos lepresente Reglamento, tendra derecho a utilizar lo

autobuses de la Empresa que se hallen prestandcigede acuerdo con los horarios y lineas estidds.
Todo usuario cuando suba al autobls debera de phgegcio del billete correspondiente, mostratasjeta o
ensefiar el pase que le autoriza al uso del tralespdsano, conservando su titulo de viaje hastadgseienda
del autobus.

Los usuarios del servicio de transporte urbanaaeros tendran las siguientes obligaciones:

a) Abonar las tarifas que se aprueben por el fayniento por la prestacién del servicio.

b) Conservar los autobuses y sus instrumentagipes, asi como las paradas del itinerario y

demés elementos adscritos al mismo, en buen edéadmntenimiento y conservacion, limpieza e higien

c) Tratar a los profesionales que presten elidery a los demés usuarios con respeto y

correccion.

d) No fumar en el interior de los vehiculos.

e) No distraer al conductor del autobus.

f) Seguir las indicaciones que les realice esqeal destinado a la prestacion del servicio.

g) No alterar la tranquilidad de los demas pasajo el orden en el interior del vehiculo, ni

provocar altercados, rifias o tumultos que puedasi@car perjuicios en la prestacion del servicio.

h) No emplear palabras o gestos groseros y deamaesn su trato con los profesionales que

presten el servicio o dirigidas a los demas ussaviandantes o conductores de otros vehiculos.

I) Todo viajero deberd estar provisto, y consemasde el inicio del viaje un titulo de
transporte valido excepto los menores de cuatre.dfiws viajeros que adquieran billete a bordo déblais

deberan abonar el importe en moneda fraccionari@iepdo los conductores devolver moneda hasta 10 €.
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5. Guardar el debido respeto al conductor, acatangandicaciones para el mejor

cumplimiento del servicio.

Asi mismo tiene prohibido:

1. Apearse en paradas no autorizadas.

2. Subir cuando se haya hecho la advertencia delqghiculo esta completo.

3. Subir y bajar del vehiculo cuando éste no saeamtee parado.

4. Montar portando cualquier animal (con excepdéperros guia), bulto o efectos

gue por su tamafio, clase, cantidad o mal olor pupdgudicar a los demas viajeros o al vehiculmgpo en
peligro la seguridad o entorpezcan el movimients@mterior. En ninglin caso se permitirdn carggesores
a 15 Kilogramos.

5. Fumar o consumir cualquier tipo de sustanciapesaciente en el interior de los

vehiculos.

6. Escupir y arrojar papeles u otros objetos desgt@utobus o por las ventanillas de éste.

7. Viajar sin billete, bono — bus o tarjeta de abon

8. Manchar, escribir, pintar y en general deteritoa asientos u otras partes de los

autobuses.

9. Hablar al conductor mientras el vehiculo esténarcha, salvo por razones de

necesidad relacionadas con el servicio.

10. Discutir con el personal de la Empresa o letarges viajeros con molestias al resto de usuarios
11. Distribuir pasquines, folletos y cualquier elag propaganda o publicidad.

12. Practicar la mendicidad.

13. Utilizar radios o aparatos de reproduccionaed® a un volumen que pueda

resultar molesto a los demas usuarios. Sera atepditbdo caso las instrucciones

del personal del servicio.

14. Viajar en los lugares no habilitados para ello.

El incumplimiento de las obligaciones referidademas de poder ser sancionado en la forma
establecida en este reglamento, facultara espatiéinte al conductor del vehiculo para impedir eksg al
mismo o para ordenar la salida del coche del itdrapudiendo, en su caso, solicitar el auxiliolaéolicia

Local.
A los efectos de lo establecido en el articuldb2fe este reglamento, el conductor estara

igualmente facultado para retener el titulo queddeecho al transporte, si fuera de los clasificacim®0

gratuitos, a las personas infractoras.

Capitulo VI



Articulo 19. Infracciones y sanciones

Las infracciones y sanciones reguladas en el pieseglamento serdn de aplicacion sin perjuicio de
régimen de tipificacion contemplado en la legiglacéstatal y autonémica de aplicacion en materisaghsporte

recogida en el articulo 2.

Articulo 20. Infracciones de los usuarios.

Las infracciones que pudieran cometer los ussiagiel servicio de transporte urbano se

clasifican en muy graves, graves y leves.

Se consideran infracciones muy graves el incunigiito de las obligaciones reguladas en el

articulo 18, letras a), b), g) y h).

Se consideran faltas graves el incumplimientéadeobligaciones reguladas en el articulo 18,

letras c) y ).

Se consideran faltas leves el incumplimientoatedbligaciones reguladas en el articulo 18,

letras d) y e).

Articulo 21. Sanciones a los usuarios.

1. Las infracciones muy graves se sancionaran wwm multa de hasta 3.000 Euros,
correspondiendo al Alcalde u 6rgano en quien estegde, y previa la tramitacion del oportuno exgpete
sancionador determinar la cuantia exacta de lagarten el supuesto de que la infraccién hubierssistido en
el impago del billete, la imposicion de la sancidneximira al infractor del abono de la tarifa espondiente

dejada de satisfacer.

2. Las infracciones graves se castigaran comfesicién de una multa de hasta 1.50os.
En caso de reincidencia, por la comision de ddadaraves sancionadas en el mismo afio natusantaon se
impondra en su maxima cuantia. La comision defakéas graves en el plazo de un afio natural, siergpe

hubieran sido sancionadas, se castigara comonfalyagrave.

3. Las infracciones leves se castigaran con dgeriento, o con multa de hasta 750 Euros. En
caso de reincidencia, por la comision de dos fddmss sancionadas en el mismo afio natural, laase
impondra en su maxima cuantia. La comision defakas leves en el plazo de un afio natural, siempee

hubieran sido sancionadas, se castigara comogfaites.

4. En el supuesto de la comisién de la infracdipificada en la letra b) del articulo 18, el
infractor, ademas de abonar la sancién pecuniar@ aprresponda, debera reintegrar al Ayuntamieeto d
Xirivella, el importe de los dafios causados a lementos integrados en el servicio, que quedagirdetado y

fijado en el mismo expediente sancionador.
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5. Las infracciones graves y muy graves cometigais titulares de tarjetas gratuitas o
bonificadas de transporte, llevaran aparejadamdmncaso, la retirada de las mismas por los sigeseperiodos

de tiempo, que se graduaran en funcién de la netésvale los hechos y los antecedentes del infractor

a) Las infracciones graves: de 6 meses a 1 afio.

b) Las infracciones muy graves: De 1 afio a 5.afios

Articulo 22. Infracciones del contratista.

1. Para el caso de que la gestion del servicresstare por gestion indirecta, las infracciones

en que pudiere incurrir el contratista se calificeen leves, graves y muy graves.

2. La responsabilidad administrativa por las a@ofiones reguladas en este reglamento
correspondera a la persona fisica o juridica titdéala concesién o del contrato de prestaciérseelicio, se
exigira sin perjuicio de que éstas puedan dedasiatciones que resulten procedentes contra lagnaar a las

gque sean materialmente imputables las infracciones.

3. Se consideran infracciones leves:

a) La realizacion de transportes careciendo dedaia autorizacién administrativa, siempre
que se cumplan los requisitos exigidos para elgatoiento de dicha autorizacién, la cual hubieraigmder
obtenida por el infractor, sin perjuicio de las@anes en las que pueda incurrir por vulnerar dgslacion en

materia de transportes de viajeros.

b) Realizar transportes publicos o privados k&war a bordo del vehiculo la documentacion
formal que acredite la posibilidad legal de prekiammismos.

c) No llevar en lugar visible del vehiculo lostéitivos exigidos por la normativa vigente,
relativos al tipo de transporte que aquél estéraaibo a realizar, o llevarlos en condiciones qgifieudten su
percepcidn, asi como la utilizacion inadecuadaoderéferidos distintivos, salvo que ésta deba akfioada

como falta muy grave.

d) Transportar mayor nimero de viajeros de ldsremados para el vehiculo de que se trate,
salvo que dicha infraccién deba calificarse comg gnave.
e) Carecer de los preceptivos cuadros de tarfakendarios, horarios, avisos y otros de

obligada exhibicién para conocimiento del publico.

f) El trato desconsiderado con los usuarios.



g) La no comunicacion de los datos esencialesdgban ser puestos en conocimiento de la
Administracion. Cuando dicha falta de comunicacifiera determinante para el conocimiento por la
Administracion de hechos sancionables, se cons#éleérgerrumpido el plazo de prescripcion hasta fue

comunicacion se produzca.

h) Cualquiera de las infracciones, cuando, panauraleza, ocasion o circunstancia, no deba

ser calificada como grave.

i) Tendran la consideracion de infracciones lgwésas las que, suponiendo vulneracion directa
de las normas legales o reglamentarias aplicablea@a caso, no figuren expresamente recogidgsfigadas

en las letras anteriores.

4.- Se consideran infracciones graves:

a) La realizacion de transporte con vehiculosagesobre los que no se tengan las condiciones
de disponibilidad legalmente exigibles, asi comiizat para el transporte vehiculos arrendados rasot

transportistas o utilizar la colaboracién de losmus sin el consentimiento previo de la Adminisénac

b) El incumplimiento de las condiciones esensiae la concesién o contrato, salvo que deba
calificarse como infraccién muy grave. A tal efecde consideraran condiciones esenciales de lasidmco
contrato aquellos aspectos que configuren la riazaalel servicio o actividad de que se trate, lymiten su
ambito, asi como el mantenimiento de los requisitogidos para su otorgamiento y realizacion, sdgifue se

determine en el procedimiento de contratacion.

c) La prestacion del servicio publico de trangparrbano, utilizando la mediacion de persona

fisica o juridica no autorizada para ello, sin pieip de la sancion que al mediador pueda correigrtas

d) La connivencia en actividades de mediaciérammrizadas o en la venta de billetes para
servicios clandestinos, en locales o establecimgepiiblicos destinados a otros fines. La respoisadi
corresponderad al titular de la industria o serg@bque este destinado el local.

e) El incumplimiento del régimen tarifario.

f) La carencia o no adecuado funcionamiento, baigle al contratista, de los instrumentos o

medios de control y seguridad que tenga la obligede llevar instalados en el vehiculo.

g) El reiterado incumplimiento no justificado W& horarios en los servicios en que éstos

vengan prefijados con intervencion de la Administa.

h) La no suscripcién de los seguros que haygatibn de realizar.
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i) Cualquiera de las infracciones, cuando panaturaleza, ocasién o circunstancia no deba ser

calificada como muy grave.

j) Cualquier otra infraccion no incluida en lopasados precedentes, que las normas

reguladoras de los transportes terrestres califigoeno grave.

k) Las infracciones que se califiquen como lewesmndo en los doce meses anteriores a su

comisidn el responsable haya sido objeto de sam&iante resolucion definitiva.

5.- Se consideran infracciones muy graves;

a) La realizacion de transportes publico, pamsa daales la normativa reguladora de los
transportes terrestres exija titulo administratiabilitante, careciendo de la preceptiva concesiantorizacion
del transporte o de la actividad de que se trate.

b) La prestacion de servicios en condicionespnezlan afectar a la seguridad de las personas

por entrafiar peligro grave y directo para las msma

c) La utilizacion de titulos habilitantes. expmi a nombre de otras personas sin realizar

previamente la transmision de los mismos.

d) Las infracciones graves, cuando en los docesanteriores a su comision el responsable

de la misma haya sido objeto de sancién, mediastducion definitiva por infraccidn tipificada corgoave.

e) El abandono de la concesion o paralizacidfosleservicios. sin que haya tenido lugar la

finalizacion del plazo del contrato, sin el congargnto de la Administracion y su puesta en conasmo.

Articulo 23. Sanciones al contratista

1.- Las infracciones anteriormente citadas seignaran de conformidad con las cuantias
establecidas para cada momento por la legislaeigunladora de la ordenacion de los transportesstegsey de
acuerdo con los tramites y procedimientos regul&tols Ley de Contratos del Sector Publico. La tiaade la
sancion que se imponga se graduard de acuerda eepdrcusion social de la infraccion, la intenalad, el

dafo causado en su caso, o el nimero de infraccommeetidas.

2.- La comision de infracciones muy graves pagrasancionada, ademas de con la imposiciéon

de una sancién de caracter econémico, con la i@éaldel contrato, con incautacién de la garantia.

Capitulo VII



Procedimiento Sancionador

Articulo 24. Disposiciones generales

No se impondra sancién alguna por las infracaqrevistas en el presente reglamento. sino
en virtud de procedimiento instruido con arreglas normas del presente capitulo y con observaleibs
principios recogidos en el titulo IX de la Ley 38¢P, de 26 de noviembre, del Régimen Juridico de la
Administraciones Publicas y del Procedimiento Adstrativo Comun, y en el Real Decreto 1.398/19%34 dle
agosto. por el que se aprueba el reglamento deégimmiento para el ejercicio de la potestad samciora, o de

la normativa que, en esta materia, se encuentemtdggen cada momento.

Articulo 25. Competencia

Las competencia para la imposicién de sanciobpegspondera al Alcalde, sin perjuicio de
que pueda delegar dicha competencia en los térmestablecidos en el articulo 10 3 del Real Decreto

1398/1993, de 4 de agosto por el que se aprudbagkhmento para el ejercicio de la Potestad Saadara.

Articulo 26. Plazos

El plazo maximo para la tramitacion y resolucidal procedimiento sancionador sera de seis
meses desde la fecha de su iniciacion, siendo lia@pn. si se sobrepasase dicho plazo, lo peeést los
articulos 43 y 44.2 de la Ley 30/1992, de 26 deiembre, sobre Régimen Juridico de las Administraso
Publicas y del Procedimiento Administrativo Coméegin que el procedimiento se inicie a instancipatee

interesada o de oficio.

Articulo 27. Iniciacion.

1.- El procedimiento para la imposicion de lascganes se iniciara por acuerdo del érgano
competente, ya sea de oficio y como consecuencidedencias formuladas por las fuerzas y cuerpos de
seguridad del Estado y policias autonémicas y éscqlie tengan encomendada la vigilancia del trafgspo a

instancia de persona interesada.

2.- Las denuncias de las personas interesadasarpddrmularse por escrito al 6rgano
competente. 0 usando para tal efecto el libro ashdg reclamaciones del servicio o actividad, coiaedulten

exigibles de conformidad con la normativa vigente.

En las denuncias formuladas por personas inassdebe figurar, su nombre, domicilio y
nimero de su documento nacional de identidad. Quaedtrate de denuncias formuladas en nombre de
sociedades, asociaciones o instituciones, taless da referiran al representante de las mismasugeiba el
escrito, debiendo hacer constar también el nomlerdadpersona juridica a quien represente y joatifi

documentalmente su representacion.
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Si las denuncias no reunieran alguno de los datbsados, el drgano competente requerird a
quien la formule para que en el plazo de diez sliasane las deficiencias advertidas, con aper@hbmide que
si asi no se hiciere, en caso de proseguirse die tds actuaciones sancionadoras, no sera coadm@&omo

parte el denunciante, si se tratase de personasatia.

3.- En toda denuncia formulada por las fuerzasigrpos de Seguridad del Estado y Policias
autondémicas y locales, habra de consignarse unata@xposicion de los hechos, matricula o ide&dion del
vehiculo de transporte y los datos identificatides conductor del mismo, la condicién, destinoentdicacion
del agente denunciante, que podra realizarse &strdel nimero de registro personal, asi como aguell
circunstancias y datos que contribuyan a deternghipo de infraccion y el lugar, fecha y horaldenisma y

los elementos concurrentes que puedan determimay easo, su graduacion.

Articulo 28. Instruccién.

1.- El érgano administrativo competente paranktruccion del procedimiento sancionador
llevard a cabo de oficio cuantas actuaciones msuiidecuadas para la determinacién, conocimiento y
comprobacion de los datos en virtud de los cuaga e dictarse la resolucion, pudiendo, en su, easodar el

archivo de las actuaciones cuando de éstas naisardeesponsabilidad.

2.- Ultimada la instruccién del procedimiento,6ejano competente formulara propuesta de
resolucién, que se notificara a los interesadosicediéndoseles un plazo de quince dias para formula
alegaciones y presentar los documentos e informasique estimen pertinentes. La audiencia al saeeno
sera necesaria en los supuestos regulados eriell@84.4 de la Ley 30/1992, de Régimen Juridiedas$

Administraciones Publicas y del Procedimiento Adstmativo Coman.

Articulo 29. Resolucién

La resolucion del procedimiento sancionador, sgié motivada, se notificara al interesado y
al denunciante cuando éste haya sido tenido tamtméro interesado en el mismo. Contra las resolesion
administrativas referentes a los procedimientoscisandores podran interponerse los recursos en via

administrativa y jurisdiccional que en cada momesg@ncuentren vigentes.

Articulo 30. Ejecucion.

1.- Las sanciones pecuniarias habran de sefesdtiss en el plazo de quince dias, contados a

partir del dia siguiente a aquel en que adquiemgefia la resolucion que puso fin a la via admigiista.



La ejecucion de las resoluciones sancionadorievegd a efecto segun lo dispuesto en la Ley
30/1992, de Régimen Juridico de las AdministragdPéblicas y de Procedimiento Administrativo Corgien

el Reglamento General de Recaudacion.

2.- Las sanciones no pecuniarias seran ejecupadasd érgano competente a partir de la fecha

en que adquiera firmeza la resoluciéon correspoteligne puso fin a la via administrativa.

3,. La imposicion de la sancién que corresponel@ sndependiente, en su caso, de la

obligacion de indemnizar los dafios y perjuiciossealos.

Articulo 31 . Prescripcion de las Infracciones yanciones

1.- Las infracciones muy graves prescribirdn aattes afios, las graves a los dos afios y las

leves a los seis meses.

2.- Las sanciones impuestas por faltas muy grpeescribiran a los tres afios, las impuestas

por faltas graves a los dos afios y las impuestajpas leves al afio.

3.- El plazo de prescripcién de las infraccionemenzara a contarse desde el dia en que la
infraccion se hubiera cometido. Interrumpira lasprgocion la iniciacion, con conocimiento del iesado, del
procedimiento sancionador, reanudandose el plazgrdscripcion si el expediente sancionador estavier

paralizado durante mas de un mes por causa noaltyipul presunto responsable.

4.- El plazo de prescripcion de las sancionesecmara a contarse desde el dia siguiente a
aquél en que adquiera firmeza la resolucién pajuia se impone la sancién. Interrumpira la presiénpta
iniciacion, con conocimiento del interesado, delcedimiento de ejecucion, volviendo a transcuiriplazo si

aquél esta paralizado durante mas de un mes psa caumputable al infractor.

Disposiciones adicionales

PRIMERA.-
Lo dispuesto en este Reglamento se entiende sjnigi@erde la competencia y atribuciones que podee e

Ayuntamiento de Xirivella para la ordenacion défito y de la circulacion.

SEGUNDA.-

El Ayuntamiento, en caso de que el servicio set@r@®r una empresa exigira a esta, la incoacion del
correspondiente expediente, para depurar las reapitidades en las que pueda incurrir el persopalad
empresa concesionaria, cuando se produzcan fatadeabro, malos tratos a los viajeros o cualquieida u

omision punible.
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TERCERA.-

El Ayuntamiento se reserva la posibilidad, prevasstramites oportunos, de regular y modificardasdiciones

para poder obtener los billetes bonificados o gdu

CUARTA.-
Toda persona que desee formular reclamacién oengjarsobre cualquier anomalia podra hacerlo epupntos
de informacion del Ayuntamiento de Xirivella siende aplicacion la ordenanza reguladora de quejas y
sugerencias.
Asi mismo, y para el caso de gestion del serviciogarte una empresa, esta habilitara puntos denaicion
donde tramitar las quejas y sugerencias
QUINTA
Los objetos perdidos o abandonados en los autoblebesan ser entregados por el Personal del seesiclas
oficinas de la Policia Local, transcurridas 72 baia que hayan sido reclamadas.
Disposicidn final

El presente reglamento entrara en vigor trangtugl plazo de 15 dias habiles a que se refiere
el articulo 65.2, en relacién con el 70.2, de | ££.985, de 2 de abril, Reguladora de las BaseRédgmen
Local, una vez que se haya publicado completamsmtéexto en el «Boletin Oficial» de la Provincia de
Valencia.
Xirivella, 10 de julio de 2008

Concejal de Seguridad Ciudadana, Policia
Y Medio Ambiente.

Fdo. Vicente Sandoval Nufiez



