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PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS PARA LA CONTRATAC ION DE UNA
RED PRIVADA DE TELEFONIA MOVIL Y SU INTERCONEXION C ON LA RED
CORPORATIVA DE TELEFONIA FIJA

1.- OBJETO DEL CONTRATO

El objeto del presente lo constituye la contratacé una Red Privada de telefonia movil y su
interconexion con la Red Corporativa de telefonéadxistente en el Ayuntamiento de Xirivella
y con las redes publicas de telefonia.

El servicio de telefonia mévil debera disponer falena general, de las maximas prestaciones
permitidas por la tecnologia actual y, en la mediga lo posible, deberd constituir una
prolongacion movil de los servicios de telefonja,ftanto en cuanto a numeracion, como en
cuanto a funcionalidades.

Asi pues se pretende proporcionar el mayor niveintegracion entre la Red Corporativa de
Comunicaciones Fijas y la Red Corporativa de Conaamnes Moviles, llegando al extremo de
gue los terminales moviles puedan ser consideradoso extensiones moviles de la Red

Corporativa de voz, con posibilidades de integrdesabién, con las redes de fax y datos.

2.- AMBITO Y ALCANCE

El Ayuntamiento de Xirivella posee en la actualidexd plataforma de comunicaciones méviles
gue le proporciona unas facilidades y calidad delisio que, como minimo, desea conservar.
Independientemente de los servicios que se detalareste Pliego, que son minimos y
obligatorios, las Empresas ofertantes podran in&ni sus proposiciones aquellos otros que
supongan mejoras sobre tales minimos y que estpuoatitos a llevar a cabo.

El alcance de los trabajos especificados en eiggoptomprende la instalacion, configuracion vy,
puesta en marcha, asi como la gestion y mantertiondéanla Red Privada de Comunicaciones
Moviles, para garantizar su plena operatividad, daberd mantenerse con las condiciones

indicadas en el presente Pliego durante todo daduede vigencia.

3.- IMPLANTACION DEL SERVICIO

Para la puesta en funcionamiento de la red privdaelefonia moévil, el Ayuntamiento de
Xirivella dispone de una PBX Ericsson BP250 dotdelain Primarios tipo 30 canales, 3 enlaces
de telefonia mévil y varios accesos de backup amaé de lineas directas, ubicada en la Pz.
Concordia, 5 de Xirivella.
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El objetivo de la implantacion de la mencionadadecdomunicaciones moviles es minimizar el

coste de las llamadas desde los teléfonos méviigssalel Ayuntamiento y hacia otros moviles,
corporativos y no corporativos, convirtiéndoladlamadas movil-mavil.

Tanto la cuota mensual del circuito como la de g@me en caso de resultar necesaria, seran sin
coste y su implementacion debera estar operativel plazo maximo 21 dias a contar desde la
fecha de adjudicacion.

El nimero de lineas podra sufrir modificacionealzh o a la baja sin que varien las condiciones
econdémicas, especialmente en lo referido al cadterafico cursado.

Para las lineas contratadas no se exigira cuotauakn la contratacién e integracion en la Red

Privada de lineas moviles no llevara asociado mrogste de alta.

4.- ESPECIFICACIONES TECNICAS

Las ofertas deberan cumplir con las siguientescteniaticas minimas:

4.1.- TRAFICO

El adjudicatario proveera al Ayuntamiento de Xili@edel servicio de transmision de trafico
telefonico mediante el establecimiento de los sigugs tipos de acceso:

» TRES enlaces mdviles para acceso analdgico a RBK,los que se cursara el trafico
corporativo de fijo a mévil y viceversa y se daafida a las llamadas desde teléfonos fijos a
moviles externos del Ayuntamiento.-se prevee inergar este numero de enlaces o inclusive la
implantacion de un primario de movil.

» Acceso a través de la red del Operador que petastllamadas desde terminales moviles a
cualquier destino, fijo o mavil, garantizandose glas llamadas a fijos y moviles del
Ayuntamiento tengan la consideracion de llamadsnas.

En el caso de los accesos primarios RDSI, la texcion se realizara a través de una conexion
RJ45.

4.2.- REQUISITOS RED PRIVADA

El licitador contemplara en su oferta:

1. Plan de Numeracion

Se garantizara la conservacion de la numeraciaralacente asignada a los terminales en uso
por parte del Ayuntamiento de Xirivella, llevand@seabo la adecuada portabilidad numeérica,
en caso necesario.

Se respetara una implantacién de “ plan privadaueeracién” del Ayuntamiento que permite

establecer comunicaciones internas movil-mdévil, irfje y fijo-mdvil haciendo uso de la
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marcacion abreviada de 4 cifras definida en el mjste tal forma que la red del adjudicatario

identificara los numeros del citado plan en cuaguabna de cobertura en el territorio nacional
asi como que:

 Un teléfono fijo o movil debe ser siempre accesdesde cualquier otro integrado en la Red
Privada a través de un Unico numero corto.

* El operador ofertara, asimismo, la posibilidadedizar lamadas movil-fijo y movil-movil
corporativas, empleando el plan privado de numénaci

2. Categorizacion de llamadas y usuarios

Se consideraran llamadas internas:

» Las comunicaciones entre usuarios moviles interno

» Las comunicaciones realizadas entre extensigassyfmoviles internas del Ayuntamiento.
Para llamadas entre moviles internos y si es posiblfijo a mévil y viceversa, el adjudicatario
facturara las llamadas como llamadas internas euahdsuario haga uso tanto de la marcaciéon
abreviada como del nimero publico para establacawrhunicacion.

El licitador contemplara en su oferta la posibilidde realizar, de acuerdo con las solicitudes
realizadas por el Ayuntamiento, la categorizaciéria$ usuarios moviles de la Red Privada de
Telefonia Movil en funcion de la tipologia de llaslaa que puedan realizar. La categorizacion se
realizara en funcion de los permisos/restricciodes llamadas salientes, franjas horarias,
ubicacion...

3. Otros servicios

El licitador contemplara en su oferta:

* La posbilidad de uso de conexion a Intenet condiegia 3G (HSDPA/UMTS) o GPRS,
estableciéndose las correspondientes tarifas (fref@mente plana) tanto haciendo uso de la red
del operador como en itinerancia (roaming), asiacdeal equipamineto necesario.

* Envio masivo de mensajes a través de una conéRid@on el servicio de mensajes cortos del
licitador.

 La posibilidad de incorporar a los terminaleslaie usuarios que asi lo soliciten una segunda
linea para su uso privado que debera tener suqumpitrato y su propia factura, siendo los
desvios autométicos establecidos entre ambas [jnatastos.

* La posibilidad de obtener una segunda tarjeta paa misma linea, sin coste de conexion.

» Aplicacibn Web que permita la configuracion y tg@s de grupos de usuarios, limites de
consumo, restricciones..., asi como interfaz Web permita obtener facturacion de forma

detallada e informes en soporte informético.
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* Servicio de buzén de voz gratuito o, en su castificacion de llamada perdida gratuita.

» Desvio de llamadas, identificacion de linea llateaindicacion de llamada en espera....

4. Nivel de servicio requerido

El servicio demandado debera:

» Estar operativo de forma continuada las veintrcu@ioras de los siete dias de la semana,
excepto durante el tiempo que se ejecuten losjoalpogramados, previamente notificados y
aprobados por el Ayuntamiento de Xirivella.

* Disponer de cobertura de ambito nacional al 99%

4.3.- TERMINALES

El licitador detallara las condiciones relativdesaterminales moéviles y, en particular:

* Plan para el equipamiento inicial de terminalés soste, todos ellos con tecnologia
UMTS/GSM/GPRS. Un 20% de los mismos seran TRIBANDE GAMA ALTA o de 3G,
especificando modelos de terminales ofertados;aasteristicas generales...

* Las altas de lineas que se produzcan durantgd&idn del contrato seran suministradas con
terminales de caracteristicas similares sin caata @ Ayuntamiento en un plazo maximo de 48
horas.

* Plan de actualizacion tecnoldgica via renovadérparque de terminales por antigtiedad y/u
obsolescencia tecnoldgica sin coste, reemplazamglteiminales existentes como minimo cada
24 meses, por modelos de caracteristicas equiealaribs existentes.

* Servicio postventa de garantia extendida y mamiento de los terminales durante la vigencia
del contrato sin cargo alguno adicional para eligimiento.

 La reparacion de los terminales suministradohiiricla recogida y entrega de los mismos en
las dependencias del Ayuntamiento de Xirivellausrplazo no superior a 72 horas. La garantia
cubrird la reparacion de las averias debidas dunelonamiento del terminal, asi como aquellas
anomalias que el Ayuntamiento de Xirivella notifigusiempre y cuando no hayan sido
motivadas por la manipulacion incorrecta del mismo.

» Si el terminal resultara irreparable, se remitird de sustitucion de caracteristicas similares
previa consulta con el Ayuntamiento de Xirivella.

» Se dispondra de un stock de terminales del 5itnates y 5 USIM(pendientes de activar) para
hacer frente a las urgencias.

* Los terminales robados seran sustituidos pomuayo, siempre que vengan acompafados por
la copia correspondiente de la denuncia policahdg se identifique el nUmero de serie ( IMEI)

del terminal.
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5.- PUESTA EN MARCHA DEL SERVICIO.

El tiempo maximo de puesta en marcha de los sesviserda como maximo de 21 dias,

valorandose positivamente —como mejora- cualgeuacion de ese plazo.

El adjudicatario se comprometera a instalar losioseg equipamiento necesarios para dotar de
cobertura movil la totalidad de las sedes del Agoménto de Xirivella, en el caso de que fuera
necesario.

El adjudicatario debera entregar un PLAN DE MIGRAGI a la nueva red en el que se detallen
plazos parciales de entrega.

6.- CRITERIOS DE VALORACION.

La valoracién de los aspectos técnicos de lasasfgtesentadas por los licitadores se hara

conforme a los criterios a los que se refiere artapo correspondiente del pliego de cladsulas

administrativas particulares.

7.- PENALIZACIONES.
De acuerdo con el Titulo 9 del R.D. 541/2001, dedé8mayo (B.O.E. 138), si el numero de

averias o el tiempo de reparacion de las mismasrasg el umbral solicitado en el apartado

correspondiente de este pliego, se aplicara unalipacion del 1% sobre la facturacion total de
ese mes. Los incrementos porcentuales del 10% setwe niveles daran lugar a incrementos de
las penalizaciones en un 1%. Todo ello sin pequile que el 6rgano de contratacién, dada la
reiteracion de las anomalias o la gravedad de isma&s, inicie los tramites para la rescision del

contrato.

8.- CLIENTE MAS FAVORECIDO.

Hasta la fecha de la recepcion del servicio objeteste pliego, el adjudicatario reconocera al

Ayuntamiento de Xirivella cualesquiera precios yndiciones que aplique a alguno de sus
clientes de similares caracteristicas y volumersegn mas favorables que los ofrecidos en
respuesta al presente pliego.

Asimismo el adjudicatario debera mantener los peede los servicios del presente concurso,

incluidos descuentos, en el caso de producirseiaciges.
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9.- DURACION DEL CONTRATO

El plazo de vigencia del contrato sera de 18 masesitar desde la notificacion del acuerdo de

adjudicacion.
Podra pactarse su modificacibn o prorroga, por odauerdo de las partes antes de la

finalizacion del mismo, por otros 18 meses.

10.- PRECIO DE LICITACION
Los licitadores presentaran precios unitarios gessuvicios, siguiendo el formulario del Anexo

y del pliego de clausulas administrativas parti@daque serviran de base para la comparacién
de las diferentes ofertas, para los que podraizartitcomo referencia las siguientes cifras, que
describen el volumen de uso por ambitos duraraé@R009.

El Ayuntamiento de Xirivella utiliza estos datos d@dumetria, y cualquier otro aplicable a la
contratacion objeto de este pliego (altas de es)aet...) para la obtencion de la cifra de
referencia de que sera utilizada para la valoracion

En el caso de las llamadas internas (red privadaalj, se aplica la gratuidad de las mismas,
como criterio de valoracion del apartado corresponid del pliego de claldsulas administrativas
particulares.

El presente escenario no vincula al Ayuntamientooasumir la totalidad de los minutos
establecidos en el mismo utilizandose exclusivamemntefectos de célculo del precio de
licitacion.

Asimismo, si se superan las previsiones de condijattas, el adjudicatario vendra obligado a
aplicar los mismos precios unitarios desglosadostadi®s los conceptos aplicables a la

prestacion de los servicios objeto de la contrataci

11.- DOCUMENTACION QUE DEBEN PRESENTAR LOS LICITADO RES

Ademas de la documentacion a que se hace refermeiaPliego de Clausulas Administrativas

Particulares, los licitadores deberan presentaurdeatacion justificativa del cumplimiento de
los requisitos exigidos en el presente Pliego @sd?ipciones Técnicas y, en concreto:

a) Memoria en la que, con objeto de disponer de pr®s de referencia, se expresen con
detalle, los precios unitarios desglosados de todias conceptos aplicables a la prestacion de
los servicios, para la modificacion o ampliacion ddos mismos, incluyendo: coste de
equipos, servicios por linea, costes por incrementetc, .

b) Mapa de cobertura territorial y poblacional a nivel nacional y acuerdos de roaming.
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c) Memoria que recoja los siguientes aspectos desl@rminales moviles ofertados:

o Caracteristicas generales: marca y modelo, dimeogses del terminal, peso...

o Bateria: autonomia en llamadas, tiempo de recarga

o Caracteristicas de telefonia: aviso de llamadajéntificacion de llamada...

o Tecnologia: 3G, GPRS, WAP...

o Fotografia del terminal

o Otras aplicaciones
d) Memoria que recoja el plan de gestién de incidems y averias.
e) Memoria que recoja la descripcion de la Web deegtion que posibilite al Ayuntamiento
de Xirivella el llevar a cabo la administracion ddos datos que componen su suscripcion en

el servicio.

12.- FACTURACION

El abono de la prestacion del servicio se realipmmameses vencidos, previa certificacion de

conformidad extendida por el Ayuntamiento de Xiliave
Se debera facilitar la facturacién detallada deaaaub de los servicios en soporte informatico,

valorandose la inclusién dentro de la oferta dsemicio de consulta on-line.

13.- GESTION DE SERVICIOS
La gestion de la red ofertada, en sus aspectogcteare facturacion y comercial se realizara

coordinadamente, para lo que el adjudicatario detlesignar un equipo de personal cualificado
capaz de prestar apoyo y soporte técnico asi canwamdlizar las solicitudes realizadas por el
Ayuntamiento de Xirivella e informar de los nuey@®ductos y servicios que vayan estando
disponibles por si resultaran de interés.

El adjudicatario deber& disponer de un serviciasistencia técnica y mantenimiento, para la
recogida y resolucion de incidencias, averias Yblproas tanto para la infraestructura de
comunicaciones del servicio como para el servicistyenta de terminales. Este servicio
incorporara, por tanto, un protocolo de comuniaa@ntre esta administracion y el adjudicatario
gue, de comun acuerdo, determinen los procedinsetoapertura, seguimiento, escalado y

cierre de incidencias.
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14.- SEGURIDAD Y CONFIDENCIALIDAD DE LA INFORMACION

Tanto los licitadores como el adjudicatario se cammeterdn a dar un trato reservado y

confidencial a toda la informacién que pudierarnenobt de esta administracion y a procurar su
custodia y no divulgarla por el personal a su casgtvo que medie la autorizacion por escrito
por parte del Ayuntamiento de Xirivella. Esta obtighn se mantendrd en vigor ain cuando el
contrato haya llegado a su término o haya sidoatado.

En todo caso, el adjudicatario quedara obligadeuahplimiento de lo dispuesto en la Ley
Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de Protecd#&rDatos de Caracter Personal, en el
Reglamento de medidas de seguridad de ficheromatitados que contengan datos de caracter
personal, aprobados por Real Decreto 994/1999 mie jy en la restante normativa sobre la

materia.

Xirivella a 1 de Octubre de 20009.

El Ingeniero Técnico Municipal.

Juan Maria Cardells Pérez



